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2. 討論區
• 
• 
• 
• 



「討論區」提供師生進行課程交流與想法分享的空間，促進學生之間與師生之間的互動。學生可透
過發表意見與回應他人來深化學習與反思，教師則能透過討論觀察學習歷程、提供回饋，並視需要
給予評分與評語。

2.1 討論區簡介
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接收描述性回饋：學生獲取來自教師與同學針對觀點、論據的具體文字反饋。
參與自評與互評：學生依據清晰量規，評價自己與他人的發言質量。
查閱學習歷程：學生回顧個人發言記錄與成長軌跡。

按個人節奏參與：學生可在不同時間點深入思考後回覆，支持異步學習。
瀏覽多元觀點：學生參考同儕不同角度的見解，拓展思維邊界。
選擇回應主題：學生在一定範圍內選擇感興趣或具挑戰的議題進行深入探討。

協同解決問題：學生在小組就複雜議題分工合作，整合答案。
進行觀點交鋒：學生在尊重的前提下，對彼此論點進行追問、補充或辯論。
共創知識資源：學生將討論精華彙總、梳理。

2.2 討論區教學功能
     本節說明討論區教學功能在促進學生學習歷程中的角色，涵蓋反思與元認
知、多元學習支持，以及協作與知識建構等面向。                                                   “

2.2.1 促進反思與元認知
• 
• 
• 

2.2.2 照顧學習多樣性
• 
• 
• 

2.2.3 驅動協作與知識建構
• 
• 
• 



「討論區學習分析教學影片」示範如何操作討論區的兩大分析工具：「討論區關係圖」與「討論區
關鍵字」。內容涵蓋如何透過可視化的網絡圖觀察學生之間的互動情況與參與度，以及如何利用文
字雲（Word Cloud）與過濾詞語功能，快速掌握討論焦點與學生的知識盲點，協助教師依據數據
調整提問與引導策略。

https://www.youtube.com/embed/9Xi1qJC9hHQ

教師可善用「討論區總結報告」功能，將系統記錄轉化為具教學意義的資訊。透過檢視學生的發文
頻率、回覆內容質素及瀏覽歷程，教師能有效實踐「促進學習的評估」，判斷學生在自主學習過程
中的參與程度與學習投入感 。

「討論區總結報告」為教師提供了客觀的量化實證，包括貼文發布數目、回應互動數量及瀏覽次數
等數據。這些數據有助教師及早識別學生的學習狀態，並作為調整教學進度或提供個別回饋的依
據。

下圖以一個實際例子說明：在「討論區總結報告」中，若某位學生的 Number of discussions
posted 和 Number of replies posted 均偏低，但 Number of views 較高，教師便可推斷該生主要
以瀏覽為主、較少主動發言，從而考慮在課堂中主動提問或提供更多發言機會；相反，若學生的發
帖及回覆次數都很高，則顯示其在討論中十分活躍，教師可進一步引導其擔任小組召集人或學習夥
伴角色。下圖即為「討論區總結報告」的示例畫面。

2.3 討論區學習分析功能
      本節說明討論區學習分析功能如何透過多元數據與視覺化工具，協助教師
掌握學生的參與情形、互動模式與認知變化，以作為教學調整與引導的依
據。                                                                                                                                             
“

2.3.1 監察學生參與數據 —— 教師評估學
習參與度與投入感
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在推動「協作學習」的過程中，教師需關注學生間的互動狀況。透過分析互動模式，教師可以識別
出經常發起討論的學生與主要回應者，並據此優化分組策略，確保異質分組能發揮同儕互助的最大
效益。

此外，結合數據分析與內容質素評估，教師能精準辨識「活躍參與者」與「被動觀察者」。這有助
於教師實踐「照顧學習多樣性」的原則：對積極學生給予肯定與挑戰（如擔任組長），對較為沉默
的學生則提供適切的鷹架支持或引導，鼓勵其參與課堂互動。

下圖為「討論區關連分析圖」示例，可視覺化呈現班級內的學習社群結構，協助教師快速理解學生
之間的互動關係與角色分工：

節點大小：代表學生的互動頻率或投入度。節點越大，顯示該生在學習社群中越活躍。
連結線條：顯示互動的方向與頻度（如回應次數較多）。
實例分析：以圖中的 Student 2 為例，其節點較大且與多位同學（如 Student 4 和
Student 7）建立了雙向連結，這顯示該學生僅主動發表討論，亦樂於回應同儕，是小組
協作中的核心節點，發揮了帶動討論的作用。

討論區總結報告例子

2.3.2 分析互動模式 —— 教師識別協作關
係

• 
• 
• 
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教師可利用「文字雲」進行質性學習分析。系統會將學生回應中高頻出現的詞彙可視化（見下
圖），讓教師一目了然地掌握學生在討論中的主要關注點與興趣所在。這不僅有助於快速診斷全班
對課題的整體掌握程度，也能協助教師判斷學生是否已抓住本單元的關鍵概念與學科詞彙，而不只
是圍繞題目表面作答。

以下圖為例，文字雲中較大、較顯眼的詞語（如「蘋果」、「飯盒」、「蔬菜」、「腸仔」等）代
表在學生討論中多次出現的概念。透過點擊這些特定詞語，教師能追溯相關的貼文內容與發言學
生，進一步檢視學生是否對某些概念存在錯誤理解，或評估他們是否已能運用學科關鍵詞彙進行較
高層次的思考與討論，從而即時調整教學內容或作出針對性的解說。

討論區關連分析圖例子

2.3.3 運用文字雲 —— 教師掌握討論焦點
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教師可在每個課程的關鍵節點（例如課程單元開始前與完成課程單元後），設置對應的討論任務，
以作比較。通過收集與分析學生在不同階段的討論內容，能夠有效追蹤其對核心知識的掌握進程與
認知發展軌跡。這些縱向數據為教師提供了清晰的教學反饋，有助於精準定位學生的認知轉變與學
習難點，進而為下一階段的教學提供具有行動指導意義的反饋。

文字雲例子

2.3.4 課程前後討論區對比——教師追蹤學
生認知轉變
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「討論區操作教學影片」示範如何在網上教學平台建立「單一簡單討論主題」模式的討論區。在此
模式下，教師設定一個特定主題（例如設計營養餐單），學生只能針對該主題留言回覆，而不能開
啟新話題。影片亦講解了相關設定，包括限制字數、評分標準，以及設定「活動完成條件」（如規
定學生必須回覆才算完成），這有助於教師日後分析學生的參與度及互動情況。

https://www.youtube.com/embed/labUOOiidl4

iLAP 提供五種討論區模式，教師可按學習活動的設計目的選擇：

討論區名稱：顯示於課程頁面上的名稱。
討論區簡介：說明討論規範、評分標準或引導語，支援插入圖片或超連結。

2.4 討論區詳細設定指引
      本節說明討論區各項詳細設定選項，協助教師依教學目標與活動需求，靈
活調整討論模式、提交規範、評比方式與學習追蹤機制，以有效引導學生參
與與深化學習。                                                                          
“

2.4.1 討論區模式 —— 依教學目的選擇結
構

模式 主要特點 建議用途

單一簡單討論主題 聚焦單一議題，所有回覆都圍繞同一
主題

課堂提問、針對性練習、案例討論

每人僅限發表一主題 每位學生必須（且只能）發表一篇新
主題，亦可回覆他人

期末心得、個人專題分享、作品展

一般用途的標準討論區（預設） 不限發文篇數，可自由新增主題及回
覆

日常討論、問答交流區

以部落格形式顯示的討論區 與「一般用途」規則相同，但列表會
直接顯示首段內容，強調閱讀性

作品集展示、反思文章、學習札記

Q&A 型討論區 學生須先張貼自己的回應，才可瀏覽
他人貼文，鼓勵先獨立思考

議題辯論、概念檢核、預習問題

2.4.2 一般設定 —— 名稱與簡介
• 
• 

https://www.youtube.com/embed/labUOOiidl4


討論區型態：即上述 2.3.1 介紹的五種模式（預設為「一般用途的標準討論
區」）。

附件的最大容量：單一檔案大小上限（預設 500KB，最高可調至 100MB）。
最多可有幾個附件：設定發表或回覆時可上傳的檔案數量（設為 0 即禁止上傳）。
顯示字數：是否在文章旁顯示總字數統計，有助教師與學生掌握書寫投入程度。

討論活動過程中，有時需要避免學生在短時間內大量張貼低質素內容。教師可透過「限制貼文篇
數」功能，鼓勵學生在發文前先閱讀與思考。

發表文章門檻：為每位學生限制可發表的主題與回覆總數，例如： 
每人最多發表 1 篇主題＋回覆 2 篇文章；
或只限制主題數量，回覆不設上限。
示例圖：

警告門檻：當貼文數接近上限時，系統會顯示警告訊息，提醒學生注意。
示例圖：

• 

2.4.3 附件與字數 —— 控制提交形式與投
入程度

• 
• 
• 

教學建議：若討論活動重視反思深度或文字表達，可開啟字數顯示；若活動
以多媒體作品為主，則可著重附件設定。“

2.4.4 貼文篇數限制 —— 避免過度張貼、
促進深思

• 
◦ 
◦ 
◦ 

• 
◦ 
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阻擋門檻：達到上限後，「新增主題」與「回覆」按鈕將自動隱藏，學生無法再發文。 
示例圖：

• 
◦ 
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若希望將討論表現納入成績，教師可啟用評比功能並設定分數計算方式。

量尺設定 
可設定滿分分數（預設為 100 分），或改為等第制。

彙整統計類型（決定在成績單中的計分方式）：
不做評比：不計入成績。
評比平均分數：取所有得分的平均值。
評比次數：以被評分的「次數」計分（例如被評 3 次即得 3 分）。
最高／最低：取多次評分中的最高分或最低分。
累加總和：將所有得分加總，但不超過預設的最高分。

限制在期限內評比：可設定評分起訖時間，確保只對指定時段內的參與作評核。

注意：教師與助教不受此限制影響，可隨時補充說明或總結。“

2.4.5 評比設定 —— 將討論表現納入成績

• 
◦ 

• 
◦ 
◦ 
◦ 
◦ 
◦ 

• 
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評分畫面示例：

為確保學生不會錯過重要公告或討論回覆，可善用「訂閱」與「閱讀狀態追蹤」設定。

當討論區有新文章發表約 30 分鐘後，系統會自動發送電郵通知「訂閱者」。

自由訂閱（預設）：由學生自行決定是否訂閱。
強迫訂閱：強制所有成員訂閱，適合用於重要公告或必讀討論。
自動訂閱：預設將成員加入訂閱名單，但學生可自行取消。
關閉訂閱：不提供訂閱功能。

教師亦可透過「管理訂閱者」功能，手動將特定學生加入或移出訂閱名單，以支援個別跟進。

示例圖：

• 

小秘訣：教師可在功能列選取「更多」>「成績」，統一閱覽及評核學生的討
論區表現。學生只會看到該貼文的「被評次數」及「得分」，不會知道是哪
位教師評分。
“

2.4.6 訂閱與閱讀追蹤 —— 提醒學生關注
新內容

2.4.6.1 訂閱模式 —— Email 通知新貼文

• 
• 
• 
• 
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開啟後，系統會自動將尚未閱讀的貼文標示為「未讀」，協助學生快速檢查有哪些新訊
息。
教師亦可據此初步判斷學生是否曾閱讀相關討論內容。

若希望討論活動與課程整體進度追蹤相連，教師可設定「活動完成條件」。

追蹤完成進度 
手動：讓學生自行勾選「已完成」，適合較彈性的閱讀或選修活動。
條件式：系統根據預設條件自動判定為「已完成」，例如：

必須瀏覽討論區；
必須至少發表 X 篇主題或回覆；
必須獲得成績。
教師亦可組合多種條件（如：發表 1 篇主題＋回覆 2 篇文章），更精
準反映參與要求。

預計完成時間：為活動設定參考截止日期，有助學生規劃時間與教師掌握進度。
示例圖：

2.4.6.2 閱讀狀態追蹤 —— 標示已讀與未讀
• 

• 

2.4.7 活動完成條件 —— 連結至學習進度
追蹤

• 
◦ 
◦ 

◦ 
◦ 
◦ 

• 
• 
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針對個別討論主題，教師可透過下列設定，強調其重要性或控制後續互動：

1. 標記星號：將重要議題標記為「加星」，在列表中會較為突出。
2. 置頂討論：將議題固定於列表最上方，確保所有學生都能優先看到。
3. 鎖住討論：鎖定後，學生仍可瀏覽內容，但無法再新增回覆；適合用於活動截止後的存檔或範例
展示。

示例圖：

2.4.8 議題管理 —— 置頂、加星與鎖定

• 
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